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L’Evoluzione del Turismo

Internazionale e La Spesa Turistica

Globale
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| viaggi internazionali sono raddoppiati negli
ultimi 20 anni e continuano a crescere

| viaggi domestici sono un’importante fonte
di ricavi da non sottovalutare
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ltalia - Market Share Internazionale L’Italia ha mantenuto il market share dal 2010

La crescita totale degli arrivi in Italia si attesta intorno al 3.2% all’anno tra il 2010 e il 2017. Questo dato
e in linea con la crescita del 3.3% della domanda da parte dei mercati di provenienza.

Nello stesso periodo, lo share di arrivi influenzati da TripAdvisor e cresciuto dal 14.2% al 17.9%
supportando potenzialmente la crescita di alcune rotte chiave e specialmente da UK e US, che contano
per una larga parte delle recensioni relative allo share di arrivi da questi paesi.

Il tasso di cambio ha un impatto medio neutro sul market share nel periodo 2010-2017.

Italia
Crescita degli arrivi 2010-2017 e fattori chiave
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TripBarometer 2016

Trend & Motivazioni di Viaggio
Viaggiatori in Italia

36.444 partecipanti globali

E 3.900 partecipanti che hanno

visitato I’'ltalia ’'anno scorso




/-‘-‘"-\! | viaggiatori in prevalenzainiziano laricerca da uno a tre mesi
\&/ prima di viaggiare verso I’'ltalia

- | visitatori dell'ltalia tendono a iniziare le loro ricerche entro un mese dal viaggio

* Uno su cinque viaggiatori senior inizia la sua ricerca piu di 6 mesi prima del
viaggio mentre le generazioni piu giovani spesso iniziano la ricerca piu tardi

Quanto prima hai iniziato a ricercare il tuo ultimo viaggio?

INDEX 132 110 89 81 90
0,
319 33% 32% 28% 279% 28% 27%
16% 18% 17% 14% 139 14% 16% 18%
11% P s T 8% 6% 6%
Una settimana prima Un mese prima 2-3 mesi prima 4-6 mesi prima Piu di 6 mesi prima

Italy 18-34 35-54 55+

10+alto dellamediaglobale totale
106 bassodellamedia globale totale
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=\ La cultura italiana e la ragione principale per cui i viaggiatori
‘es scelgono la destinazione

| 10 motivi principali di scelta della destinazione
INDICE

Conoscere la cultura/societa/persone 102

59% dei viaggiatori sceglie
una destinazione per la Gli alloggi sono a buon prezzo
Ssua attrattiva culturale*

117

Per il clima 79

Raccomandato da un amico/familiare g7

Quasi meta (42%) dei Per un evento
viaggiatori sceglie una
destinazione per i prezzi**

129

Amici/famiglia
79

| voli sono a buon prezzo
62

Opzioni di vacanza convenienti

/’ 16% dei viaggiatori dichiara che lo/Noi ci andiamo ogni anno
(‘ﬂ“) il clima e un fattore importante

nella scelta della destinazione

70

99

Perfetta per la mia fascia di eta

74

10+alto dellamediaglobale totale

*Culturalappeal includes: experiencing the culture/society/people there, recommendations from friends/relatives, family tiesgretarnin 16 bassodellamedia globale totale
destination after visiting on a work trip and for an event.

**Price includes: good price on accommodation or flights, ability to use available airline or hotel points, cheap flights ovhddittary/ a good . .

price for a luxury destination, my money goes further there and the exchange rate was favourable. t rlpad\fl sSOr 8



=\

\g , | visitatori dell’ltalia tendono a fare viaggi nelle citta

Che tipo di vacaza hai fatto?

INDEX

Viaggio in citta 64% 122

Scoprire la storia di una

o 0,
citta 62% 110
Vacanza al mare 60%
104
In visita presso amici e
Presso 43%
parenti 82
Partecipato a un
concerto/evento
musicale 17

Viaggio di gruppo 0

Solo/independent travel a1

Partecipato a un

evento/festival 107

Vacanza benessere/Spa a1

Viaggio avventura

Vacanza sugli
sci/snowboard

Crociera

Partecipato a un
evento sportivo

Vacanza studio

Safari/tour naturalistico

Immersioni subacquee

Viaggi estremi

Altro

INDEX
25% 88
24% 140
22% 109
20% o

20% 153

18% 105

17% 112

92
14%

oY

20%

10+alto dellamediaglobale totale
106 bassodellamediaglobaletotale
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Italia

Le visualizzazioni su TripAdvisor




(‘I"\ Interesse globale per | contenuti Italia

* Il numero di sessioni internazionali che visualizzano contenuti sull’ltalia su TripAdvisor e
cresciuto significativamente nel 2017: +11% nei primi nove mesi del 2017 rispetto allo stesso
periodo del 2016

Sessioni globali che visualizzano I’ltalia

<=2015
=<=2016
<=2017
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Source: TripAdvisor Internal User Data tripadVisor 11



(G Top 20 Paesi che visualizzano I’ltalia

Share visualizzazioni Italia globali Crescitaanno su anno

United Kingdom I 15,99 United Kingdom [N +8%
United States I 15,3% United States I +13%
Germany NN 11,0% Germany I +16%
France NG °.9% France NG +238%
Switzerland [N 4,9% Switzerland I +12%
Spain N 4,2% Spain I +16%
The Netherlands M 2,7% The Netherlands NG +42%
Canada M 2,5% Canada M +6%
Australia I 2,4% Australia Il +4%
Belgium M 2,2% Belgium NG +22%
Russia T80 2,1% Russia T +18%
Austria T 2,0% Austria T +22%
Brazil 77 1,5% Brazil 777 +6%
Argentina B 1,3% Argentina I +10%
Poland % 1,3% Poland I +45%
Japan 1 1,3% Japan T +8%
Sweden ¥ 1,3% Sweden I +43%
Ireland B8 1,1% Ireland T +12%
Israel B0 1,0% Israel T +9%
Denmark & 0,9% Denmark T +34%

Source: TripAdvisor Internal User Data tripad Viso r ) 12



('3\3 Visualizzazioni Italia

* Roma e di gran lunga la destinazione piu visualizzata in Italia dai viaggiatori internazionali
su TripAdvisor, seguita da Venezia e Firenze

Le destinazioni italiane piu visualizzate dai mercati internazionali
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Competitor e Punteggqi




7=\ Altri Paesi visualizzati durante
le visualizzazioni Italia

* Nel periodo ottobre 2016 - ottobre 2017 la Spagna € il concorrente maggiore dell’ltalia
per gli utenti globali di TripAdvisor, seguita da Francia e US

Paesi piu visti durante le visualizzazioni Italia
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f<.\ Punteggi ALLOGGI ltalia e concorrenti
‘e, Lungo rag%i%

|2

* Gli alloggi nei Caraibi hanno il punteggio medio delle recensioni piu alto tra le destinazioni a
lungo raggio concorrenti dell’ltalia: piu di 4.4

4,60
4,50

Punteggio recensioni concorrenti

LUNGO RAGGIO

4,40 \//\/

4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80

01/10/16
01/11/16

Source: TripAdvisor Internal User Data

01/12/16

01/01/17

01/02/17

01/03/17

01/04/17

01/05/17

01/06/17

01/07/17

01/08/17
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=o=Italy
——Caribbean
—United States
—India
Australia
—Thailand

—Japan

Punteggio medio
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\eg Punteggi ALLOGGI Italia e concorrenti @

Corto raggio

 Gli alloggi in Grecia hanno il punteggio delle recensioni piu alto dei concorrenti a corto raggio

* Quasi tutte le altre destinazioni hanno visto una diminuzione del loro punteggio nel mese di
agosto, molto probabilmente dovuto all’alta domanda di quel periodo dell’anno

Punteggio recensioni concorrenti

CORTO RAGGIO i Punteggio medio
e e
jgg - |taly i 4.24
4:40 — Switzerland i 4.18
4,30 —France I 4.15
4,20 ——The Netherlands | 4.08
10 Spain | 407
4,00 — (Germany 1 4.04
3,90 —Greece i 4.38
238 —Croatia I 4.30
1 . I
w4
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\‘1/Q \‘19 \‘1/Q \‘79 \‘1/Q \‘79 \‘lzQ \‘19 \‘1/Q \‘19 \‘19 \‘19 —United Kingdom | 4.22
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Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

Source: TripAdvisor Internal User Data tripadVisor 17



=\ Punteggi RISTORANTI Italia e concorrenti
\g, Lungo raggio

¢ | ristoranti italiani hanno un punteggio delle recensioni su TripAdvisor piu alto di quelli giapponesi

Punteggio recensioni concorrenti
LUNGO RAGGIO

I Punteggio medio

4,50 b
440 —o—ltaly 1 4.05
420 _———— — Thailand 1 4.31
410 _ .
4.00 — D > C/LE > C?S ——Caribbean I 4.29
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3,80 —United States i4,19
3,70 ) 1
3,60 India 1 4.16
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Corto raggio

Punteggi RISTORANTI Italia e concorrenti

* La Grecia e la Croazia hanno il punteggio delle recensioni relative ai ristoranti piu alto tra i

concorrenti a corto raggio dell’ltalia

* Tutti i Paesi, a eccezione di UK, tendono ad avere un calo dei punteggi in agosto

Punteggio recensioni concorrenti
CORTO RAGGIO
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= |taly
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Punteggio medio
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/-=\ Le tipologie di attrazioni
\S ] pit visualizzate in Italia

'

Source: TripAdvisor Internal User Data —Date range: Oct 2016 — Sep 2017

Tipologia Punteggio
recensioni
Monumenti/Luoghi di interesse 4.47
Spiagge 4.30
Siti storici 4 52
Chiese/Cattedrali 4 .54
Siti religiosi 4.56

@@ tripadvisor
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Lungo raggio

Attrazioni concorrenti piu visualizzate

* | monumenti e i luoghi di interesse sono molto popolari in US, Giappone e Australia,
mentre i Caraibi sono famosi per le loro spiagge

UuS Giappone India Caraibi Thailandia | Australia
MonumentllLuoghl di MonumentllLuoghl di Siti religiosi Spiagge Spa/Benessere  |Natura/Aree Selvagge
interesse interesse
: e Monumenti/Luoghi di - . Monumenti/Luoghi di
Spiagge Siti religiosi interesse Corsi d’'acqua Spiagge interesse
Parchi Siti storici Spiagge Tour in barca Siti religiosi Tour in barca
Parchi Naturali Parchi Siti storici ImmerS|o_n| & MonumentllLuoghl di Spiagge
Snorkelling interesse
Isole Musei Natura/Aree Selvagge Monurirr]](te;rté/é_::ghl di Mercati e mercatini Natura & Safari

Source: TripAdvisor Internal User Data —Date range: Oct 2016 — Sep 2017
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# Corto raggio

Attrazioni concorrenti piu visualizzate

* | monumenti e i luoghi di interesse sono popolari in tutte le destinazioni a corto raggio
concorrenti dell’ltalia, con le vicine Grecia e Spagna famose anche per le loro spiagge

UK Spagna Francia | Germania | Grecia | Portogallo| Croazia | Svizzera
Siti storici Monumenti/Luo-|Monumenti/Luo-|Monumenti/Luo- Spiaqge Monumenti/Luo- Spiagge Montagne
ghi di interesse | ghi di interesse | ghi di interesse plagg ghi di interesse plagg 9
Monumenti/Luo- Spiagge Siti storici Musei Tour in barca Spiagae Monumenti/Luo-|Monumenti/Luo-
ghi di interesse plagg plagg ghi di interesse | ghi di interesse
Bar/Club Bar/Club Musei Siti storici Bar/Club Siti Storici Siti Storici Musei
Musei Costruzioni Costruzioni Costruzioni [Monumenti/Luo- Tourin barca | Tourin barca | Corsi d'acqua
architettoniche | architettoniche | architettoniche | ghi di interesse 9
Parchi Siti storici Spa/Benessere

Bar/Club

Siti archeologici

Bar/Club

Parchi Nazionali

Spa/Benessere

Source: TripAdvisor Internal User Data — Date range: Oct 2016 — Sep 2017

e tripadvisor
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\9} Puntegqi Italia per Paese 2017 (Top 10)

Punteggi medi Italia globali 2017: Alloggi4.24- Attrazioni 4.41 - Ristoranti4.05

Alloggi

Stati Uniti Ucraina Russia
Canada Stati Uniti Stati Uniti
Israele Colombia Romania

Malta Russia Ucraina
Germania Messico Israele
Regno Unito Brasile Cile
Austria Canada Brasile
Australia Sudafrica Lituania
Irlanda Cile Canada

Nuova Zelanda Malta Polonia

Source: TripAdvisor Internal Reviews Data tripadVi SO r 23
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&) CONCLUSIONI

La crescita degli arrivi in Italia si attesta intorno al 3.2% all’'anno tra il 2010 e il 2017. Nello
stesso periodo, gli arrivi influenzati da TripAdvisor sono cresciuti dal 14.2% al 17.9%

L'interesse globale verso I'ltalia € in aumento, con +11% di visualizzazioni nei primi nove mesi
del 2017 rispetto allo stesso periodo del 2016

| visitatori dell’ltalia tendono a iniziare le loro ricerche entro un mese dal viaggio

La cultura € la ragione principale per cui i viaggiatori scelgono l'ltalia e i luoghi preferiti sono le
citta seguite da destinazioni di mare (la montagna € abbastanza distanziata)

Oltre ai mercati storici e consolidati (US, UK, Germania, Francia, Svizzera) quelli che registrano
la maggior crescita di interesse per I'ltalia sono Polonia, Svezia, Paesi Bassi e Danimarca

Al di la delle 3 citta piu gettonate (Roma, Firenze e Venezia), Milano conferma la sua attrattiva e
la Campania annovera ben 3 destinazioni tra le piu ricercate

| nostri maggiori competitor sono Spagna, Francia, US, UK, Germania, Portogallo

Punteggio medio alloggi: 4.24, ottimo! E inferiore a quello di solo 4 competitor a corto raggio ed
e superiore a quello degli altri 6

Punteggio medio ristoranti: 4.05, sempre bene ma qui ci superano ben 10 degli 11 concorrenti a
corto raggio. Significativo il pari merito con la Francia (aspettative troppo alte?)

Le 5 principali tipologie di attrazioni italiane piu visualizzate hanno tutte punteggi alti (sopra il
4.30); i competitor con il numero piu alto delle stesse tipologie (3) sono Spagna, Croazia e
Portogallo

Gli US sono il paese che apprezza di piu i nostri alloggi (4.45), la Russia i ristoranti (4.34) e
I'Ucraina le attrazioni (4.67) e tripadvisor
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